COMO PRESENTAR
UNA RECLAMACION
MEDICA

(Y QUE TE HAGAN GAS0)
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De la queja al expediente:
Pasos de menor a mayor
confrontacion.




ANTES DE PONER
UNA SOLA PALABRA

Historia clinica: Solicita copia
' completa antes de empezar.
Es tuya por derecho.

plazo legal exigible.

Fechas exactas: Anota
derivacion, cita asignada y
A

Datos del personal: Nombres,

E numeros de colegiado y unidad
médica.

A HECHOS OBJETIVOS UNICAMENTE.

Deja fuera las valoracionespersonales.

Céntrate en plazos incumplidos, fechasy lo
que te dijeron literalmente en consulta.




LAS DOS VIAS

1. ESGRITO LIBRE

Documento redactado por ti dirigido
a Gerencia o Direccion Médica.

EXPONGO: Relato de motivos, fechas
y hechos objetivos.

SOLICITO: Exigencia clara, concreta y
directa.

+

Esta no es la hoja oficial de reclamaciones de
la Junta, sino un documento libre que redactas
tu misma. Es tremendamente efectivo para
exigir soluciones o reclamar cosas muy
concretas directamente a la cupula de un
hospital o centro sanitario. No vale para el

SAS en general, es para centros

asistenciales concretos. Y es importante que la
firmen para entregarla, aunque no necesario.

LA REGLA DEL TRIPLICADO: Presenta

una copia para cada cargo + una para

ti en el Registro fisico. Exige tu copia

sellada con la fecha de entrada. Ese
sello es tu resguardo legal.




LAS DOS VIAS

2. FORMULARIO OFIGIAL

OPCION DIGITAL (Internet)

Internet (Certificado Digital): El
cajetin web tiene limite. Escribe
"'4‘:;" un resumen y adjunta siempre
» un PDF completo con el detalle
y las pruebas.

Envio telematico, NO requiere impresion.

OPCION FISICA (Presencial)

— 1 Impreso descargado: Rellénalo
@ en ordenador o a mano e
imprimelo en casa.

¥

Presencial (UAC) o Registro:
-  Entrega en la Unidad de Atencidn
a la Ciudadania. Jamas salgas
por la puerta sin tu copia calcada
o sellada.
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L0S 4 ESCALONES
DEL CONFLICTO

4. Responsabilidad
Patrimonial. Ante danos

secuelas. Requiere peritaje.
Plazo: 6 meses (El silencio
abre la via judicial).

AN

3. Defensor del Pueblo Andaluz.
Tramite gratuito tras silencio o
evasivas. Plazo maximo de
requerimiento: 28 dias
(Tel: 954 21 21 21).

2. Libro Oficial (Junta).
Genera expediente administrativo.
Respuesta obligatoria en 15
dias habiles.

1. UAC / Registro.
Punto de entrada para presentar
escritos, pedir historiales y
reclamar plazos.



TIEMPOS LIMITE
EN ANDALUCIA

diagnosticas
(resonancias, ecos,
analiticas).

(SUPERAN EL PLAZO?
g Solicita en la UAC derivacion a centro

DIAS: Primera consulta
con el especialista
(desde derivacion).

DIAS: Intervencion
quirurgica (Baja a
120 dias para las
71 cirugias mas
comunes).

privado concertado a cargo del SAS.
Silencio del hospital de 7 dias =
Concesion automatica (Silencio positivo).

(Consulta tu inscripcion: Salud Responde 955 545 060)




PLANTILLA
GOPIA Y PEGA

ldeal para capturas de pantalla

Segun [Ley/Decreto/Guia
clinical, se me estd
denegando/retrasando
[prueba/tratamiento]. Esta
actuacion se desvia
claramente del plazo y
estandar técnico establecido,
causdndome [dano
concreto/dolor incapacitante]. |
Por ello, exijo la revision i
iInmediata de mi expediente y
la aplicacién estricta de la
normativa médica vigente.

ASOCIACION ANDALUZA
DE ENDOMETRIOSIS Y SALUD FEMENINA
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TU BASE LEGAL

Citalo en tu escrito para que vean
que sabes de lo que hablas.

| Garantia de Plazos: Decreto
| 209/2001 y Decreto 96/2004.

‘ Procedimiento Comun: Ley
| 39/2015 (Regula el silencio

administrativo).

Responsabilidad Patrimonial:
QIB Ley 40/2015, arts. 32 y

siguientes.

Nota: Esta guia es una herramienta de autodefensa, pero no sustituye
el consejo de una abogada para casos complejos.
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	A HECHOS OBJETIVOS ÚNICAMENTE.

